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OZET

Iletisim Sanatlar1 ve Isletme alanlarinda lisans, Iletisim Sanatlari alaninda yiiksek lisans derecelerine
sahip bir profesyonelim. Egitim y6netimi, kurumsal iletigsim, halkla iliskiler ve idari siireclerde 9 yili
askin deneyime sahibim. Gelismis organizasyon, koordinasyon ve etkili iletisim yetkinliklerimle; Insan
Kaynaklar1 (Egitim ve Gelisim), Kurumsal Iletisim, Halkla Iligkiler ve idari pozisyonlarda karsilikli
gelisim esasiyla kurumunuza deger katmay1 hedefliyorum.

UZMANLIK ALANLARI
Kurumsal Iletisim | Halkla iliskiler | Kriz Iletisimi | Egitim Yénetimi & Miifredat Gelistirme | idari
Kurum Yonetimi | Ekip Koordinasyonu & Paydas Iliskileri | Olcme, Degerlendirme & Raporlama

DENEYIM
Ogretim Gorevlisi 09/2019 — 09/2025
Istanbul Gelisim Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu — Istanbul, T, lirkiye

SHMYO biinyesinde 7 adet 6n lisans dersinin miifredat icerigini YOK standartlarina gére giincelledim.
Alanimla ilgili teorik ve uygulamali 6n lisans derslerini aktif olarak verdim.

Sinav, proje ve 6l¢me-degerlendirme siireglerini stratejik olarak planladim ve basariyla uyguladim.

Egitim faaliyetlerinde ALMS uzaktan egitim (LMS) platformunu aktif kullanarak dijital sinavlar sifir hata

ile yonettim; 6grenci katilimini %40 artirdim.

e Her donem ortalama 100+ 6grencinin akademik gelisimini izleyerek danigmanlik faaliyetlerini yonettim.

e Staj Komisyon Bagkani unvaniyla, saglik sektdrii paydas analizlerini gergeklestirerek bolge hastaneleri ile
yeni i birligi ve protokol goriismelerini baglattim ve yonettim; komisyon tiyeleriyle koordineli ¢aligarak
kurumsal paydas kazanim oranini %50 artirdim.

e  Staj slireclerinin planlanmasini, koordinasyonunu ve takibini gerceklestirdim.

Kurum Miidiirii | Usta Ogretici 07/2017 — 09/2019

Ozel Serit Siiriicii Kursu — Istanbul, T tirkiye

e Personel, kursiyer adaylar1 ve resmi kurumlar arasindaki is birligini ve ulagim koordinasyonunu sagladim.

¢ Resmi isleyisin mevzuata ve denetim standartlarina uygun, diizenli ve verimli sekilde siirmesini temin ettim.

o Trafik Adabi, Trafik ve Cevre Bilgisi alanlarinda teorik egitim siireclerini yiiriiterek kursiyerlerin
siavlarindaki basari oranin1 %90'in lizerine ¢ikardim.

Tletisim Ogretmeni | Usta Ogretici 1072018 - 12/2018

[B.B. Sanat ve Meslek Egitimi Kurslari (ISMEK) — Istanbul, Tiirkiye

e Katilimcilarin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik ders icerikleri hazirladim ve uyguladim.

e Sosyal hayatta iletisim, is hayatinda iletisim ve ig organizasyonu egitim programlarinda toplam 90+ yetiskin
kursiyere profesyonel gelisim egitimi vererek, kursiyer mezuniyet ve memnuniyet oranini %88 seviyesine
ulastirdim.

Ucretli Stmif Ogretmeni 02/2017 — 06/2017

Biiyiikcekmece Erdem Bayazit llkokulu — Istanbul, Tiirkiye

e Milli Egitim Bakanligi (MEB) miifredatina bagl olarak giinliik ve haftalik ders planlarini hazirladim, egitim-
Ogretim faaliyetlerini yiiriittim.

e Idare, rehberlik servisi ve veliler ile is birligi icinde calisarak 30 6grencinin smif ve egitim siireglerini basariyla
yOnettim.



Stajyer 06/2014 — 08/2014
Bakirkéy Belediyesi, Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii — Istanbul, Tiirkiye
e  Midiirliik biinyesinde birimler arasi iletisim, organizasyon siireglerine aktif destek verdim.

Asistan Ogrenci 1072012 - 05/2014
Istanbul Kiiltiir Universitesi — Istanbul, Ti lirkiye
e Opgretim iiyelerine idari islerde yardimci oldum, 6grenci evraklarim diizenledim ve bdliim ici isleri yiiriittiim.

Stajyer 06/2009 — 09/2009
Ozel Yasam Hastanesi — Istanbul, Ty tirkiye
e  Saglik sektorii hasta iligkileri yonetimi ve kurumsal tanitim faaliyetlerinde deneyim kazandim.

PROJELER
Yiiksek Lisans Tezi 01/2019 - 12/2019
Tiirkiye de Dijital Halkla Iliskilerde Degisen Miisteri Deneyimi: Chatbot Uygulamalar

Lisans Bitirme Projesi 01/2015 - 12/2015
Bakirkéy Belediyesi Halkla Iliskiler Kampanyalart

EGITIM
Yiiksek Lisans, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Iletisim Sanatlar 09/2015—05/2019

Istanbul Kiiltiir Universitesi, Istanbul
GNO: 3.69/4.00

Lisans, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Iletisim Sanatlar: 10/2012 — 08/2015
Istanbul Kiiltiir Universitesi, Istanbul
GNO: 3.42 / 4.00 — Bolim Ikincisi

Lisans, is}etme Fakiiltesi, Isletme 1172011 —06/2014
Anadolu Universitesi (AOF), Eskisehir
GNO: 2.38/4.00

On Lisans, Halkla iliskiler ve Reklammhk 1072008 — 06/2010
Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu, Istanbul
GNO: 3.39/4.00

SERTIFIKALAR

Tibbi Hizmetler ve Teknikler 1. Siireg Iyilestirme Calistay1 — istanbul Gelisim Universitesi, 2025
Bilgisayar Isletmenligi — Bahgelievler Halk Egitim Merkezi, 2018

Egiticinin Egitimi — Istanbul Beylikdiizii Halk Egitimi Merkezi, 2017

Insan Kaynaklar1 Yénetimi (MEB Onayli) — Kariyer Adam, 2016

Pedagojik Formasyon — Y1ldiz Teknik Universitesi, 2016

4. Dénem Etik Lider Akademisi — Istanbul Kiiltiir Universitesi, 2016

2. Uluslararasi Itibar Yonetimi Konferans1 — Kadir Has Universitesi, 2013

Yonetici Asistanligi — Bakirkdy Halk Egitim Merkezi, 2012

YABANCI DiLLER VE YETKINLIKLER

Diller: Ingilizce (Temel Seviye)

Yazilim & Ofis: MS Office (Word, Excel, PowerPoint), Adobe Photoshop, ALMS (LMS)
Hobiler & Ilgi Alanlari: Baglama (Enstriiman), Tiirk Halk Miizigi, Tiirk Halk Oyunlari, Seyahat

REFERANSLAR
Referanslar talep edilmesi halinde memnuniyetle paylasilacaktir.



